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1. Az Etikai Kédex megalkotisdnak célja:

- megfeleld tdmpontokat, utmutatasokat adjon a vizsgakézpont munkavallaldi és egyéb
jogviszonyban 1évé munkatdrsai (tovabbiakban munkatarsak) és vezet6ik szamara az etikailag
kifogasolhat6 magatartasok, az erdsitendd, illetdleg szankcionalandé cselekedetek
felismeréséhez, azok partatlan megitéléséhez €s mindsitéséhez,

- 0sszefoglalja mindazokat az el6irasokat, kovetelményeket, amelyek mértékiil szolgalnak az
érintettek szamara a munkahelyi és egyéb a munkajukkal kapcsolatos kapcsolatrendszeriik
miikddtetéséhez, tovabba a munkahelyen elvarhatd életvitel kialakitdsdhoz, problémaik
megoldasahoz, illetve konfliktusaik kezeléséhez,

- védelmet biztositson minden normakdvetd szdmara.

2. Személyi hataly

Ezen szabdlyozas és Kodex hatdlya a Vizsgakdzpontnal alkalmazésban 4116 munkatarsakra, a
Vizsgakdzponttal barmilyen jogviszonyd vagy partneri kapcsolatban allé jogi és magénszemélyekre
egyarant kiterjed. A kodex hatalya kiterjed a Vizsgakézpont valamennyi munkavallalojara €s
szerzOdéses partnerére, fliggetleniil attol, hogy milyen mindségben, beosztasban vagy jogviszonyban
allnak.

3. Idébeli hataly

Az Etikai szabdlyozas és Kodex legfrissebb modositasa 2024. 08. 22-¢én 1ép hatalyba és hatalyban
marad visszavondsig. Rendelkezéseit az érintettek barmilyen tipust jogviszonyuk, egytittmiikddésiik
fennallasa alatt kotelesek betartani. Az Etikai szabalyozas és Kodex hatalya kiterjed azon
cselekményekre, magatartdsokra is, amelyekhez jogszabaly vagy belsé szabalyzat hatranyos
jogkovetkezményt fiz.

4. Altaldnos érvényii etikai szabalyok

4.1. A Vizsgakézpont minden f6allasi és szerzOdéses munkatdrsanak tevékenységét a
Vizsgakdzpont belsé miik6dési rendje, bels6 szabalyzatai és ennek mellékletei szabalyozzak.

4.2. Etikatlan magatartas alatt értend6 minden olyan tevékenység vagy annak szandéka, mely
jogosulatlan elényt nyGjthat valamely vizsgdzo szémara, és/vagy a Vizsgakozpont belsd
szabélyzataiban és ennek mellékleteiben rogzitett pontokba litk6zik.

43. A szakmai ¢és Kképesitd vizsgdk vizsgaszervezésében, vizsga-adminisztraciojaban,
feladatkészitésében, és a vizsgaztatisban (teremfeliigyelet, javitas, segités, vizsgaztatas) csak a
Vizsgakozpont altal kiképzett és a vizsgak6zpont vezetGje altal megbizott munkatdrsak
vehetnek részt.

4.4, A projektfeladatok elkészitéséért és a titkositasért a felel6s a vizsgakdzpont vezetdje.

4.5. A Vizsgaanyagok hivatali és fizleti titoknak mindsiilnek.

4.6. A Vizsgaanyagok Osszeallitoi, sokszorositdi, csomagol6éi és mindenki mas, aki ezeket a
vizsgaanyagokat megismerte vagy megismerhette, nyilatkozatot irnak al4, amelyben tudomasul
veszik, hogy ezek a vizsgaanyagok hivatali és tizleti titoknak minésiilnek, azokat illetéktelen
személynek nem teszik hozzaférhet6ve.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

.
5.1.
5.2

5.3.

6.
6.1.

Valamennyi vizsgaanyag teljes egészében a Vizsgakozpont tulajdonat képezik, ezért szerzéi

jogvédelem al4 esik. A vizsgaanyagok és egyéb dokumentumok barminemi reprodukalasa

(fénymaésolas, digitalis felvétel készitése) szigoruan tilos.

A vizsgizok valaszlapjai, egyéb munkaik, az értékeld lapok, vizsgajegyzékonyvek a

vizsgaanyag részét, igy a Vizsgakozpont tulajdonat képezik, és nem szolgéltathatok ki sem a

vizsgazd, sem mas harmadik fé] szamaéra.

Az etikatlan munkatirs barmely jellegli munkdja (adminisztrativ, teremfeliigyel6i,

vizsgafejlesztoi, vizsgdztatoi, segitdi) az etikatlan magatartas kideriilésekor azonnal

felfliggesztésre keriil, a munkatirs az esetet tisztazando vizsgalat végéig a Vizsgakdzpont

semmilyen munkajaban nem vehet részt. Az eset kivizsgélaséra elsé korben a Vizsgakdzpont

felel6s vezetdje jogosult az iranyitdsi vezetd bevonasaval. Sziikség esetén jogasz segitségével

kell a vizsgalatot lefolytatni. A vizsgalat eredménye lehet:

49.1. firasbeli figyelmeztetés €s a munkatars munkdjanak kiilénos ellendrzése a kovetkezd
vizsgaidészakban;

4.9.2. amunkatirs munkajanak végleges felfiiggesztése, szerzodésbontas;

4.9.3. a munkatirs munkajanak végleges felfliggesztése, szerzodésbontds, renddrségi
feljelentés;

A munka al6li ideiglenes felfliggesztés tényérdl, valamint a lefolytatott vizsgalat eredményér6l

az érintett munkatars, valamint az érintett vizsgahely vezetoje is értesitést kap. Minden vétség

esetén értesiteni kell a munkaltatét.

A teremfeliigyeléire vonatkozo kiilonds etikai szabalyok
A teremfeliigyel6k feladataik tudomasulvételérdl nyilatkozatot irnak ala.
A teremfeliigyelok csupan a szervezésre vonatkozd informaciét adhatnak a vizsgazoknak. A
vizsgaanyaggal kapcsolatos tartalmi segitséget (értelmezést, tajékoztatast, magyarazatot) nem
nyujthatnak.
A teremfeliigyelok osszeférhetetlenségét a mindig érvényben 1€vo rendelkezések alapjan kell
biztositani.

A vizsgaztatokra vonatkozo kiilonés etikai szabdlyok

A felkért vizsgaztatok nem vizsgaztathatjak az alabbi személyeket:

6.1.1. Vizsgaztaté nem lehet az; aki a jelentkezOnek a vizsgéra torténd felkésziilésben részt
vett vagy a vizsgazé hozzatartozoja.

6.1.2. a PTK (2013. évi V. térvény) 8.1 §-ban meghatdrozott hozzatartozoéikat (,, kozeli
hozzatartozoék: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és
neveltgyermek, az drokbefogads-, a mostoha- és a nevelGszilG, és a testvér,
hozzdtartozé tovabbd: a kozeli hozzdtartozd, az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon
hazastdrsa, a hdzastdrs egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa;”);

6.1.3. azt a személyt, akivel fliggelmi vagy tizleti viszonyban allnak.

A vizsgaztatok ezt a vizsgazoi lista ellenérzésével, valamint az Osszeférhetetlenségi €s
partatlansagi nyilatkozatok alairdséval igazoljak.
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6.2. A Vizsgakézpont altal szervezett vizsgdk nem nyilvanos vizsgak. A vizsgakdzpont vezetdjének
megbizasaval vagy engedélyével rendelkez6 személyek azonban eldzetes értesités nélkiil
megjelenhetnek a vizsgakon, a vizsga befolyasolasara ugyanakkor nincs lehetéségiik. A
latogatas tényét és idejét a vizsgajegyz6konyvnek tartalmaznia kell.

6.3. Ateremben csak a bizottsag, a vizsgazok, illetve az engedéllyel rendelkez6(k), ill. az ellenérzést
végz6 személy(ek) tartézkodhat(nak).

6.4. A vizsgabizottsag tagjainak az esetleges akadalyoztatast legalabb 24 6raval a kitliz6tt vizsganap
el6tt jelezni kell, akadalyoztatas esetén a vizsgakdzpont vezetdje gondoskodik helyettesrol.

6.5. A vizsgaztatoknak a vizsga megkezdése elbtt legalabb 15 perccel meg kell jelennie a vizsga
helyszinén.

6.6. A vizsgat az eldirdsoknak és a feladatleirasnak megfelel6en és az értékel lapok kizarolagos
hasznalataval kell lefolytatni.

6.7. A vizsgazo érvényes személyazonossagi igazolvanyat és egy¢b iratait a vizsga érdemi része
elott ellendrizni kell. Az érvényes, fényképes személyi igazolvanyt csak érvényes, hivatalos
arcképes igazolvany (utlevél), illetve 4j tipusi jogositvany helyettesitheti.

6.8. A rendkiviili esetekrdl a vizsgakdzpont vezet6jét értesiteni kell és a vizsgajegyzokonyvben fel
kell tiintetni.

6.9. A vizsgaztatoknak a projektfeladatokra megadott id6tartamot be kell tartaniuk.

6.10. A vizsgaztat6 magatartasa legyen mértéktarto, udvarias, tiirelmes.

6.11. A vizsgan a feladat jellegének megfelelé oltozékben kell megjelenni, sziikség esetén
munkaruhat kell viselni és a biztonsagi intézkedéseket be kell tartani.

6.12. A vizsgaztatok kotelessége figyelni arra, hogy a vizsgdzo a vizsga végeztével minden hasznalt
eszkdézt, szerszamot, anyagot a vizsgahelyszin el6irasoknak megfelel$ helyen helyezzen el.

6.13. A vizsgaztatok sem a vizsga végeztével, sem a sziinetekben nem adhatnak kiilon szébeli
értékelést a jeloltnek. Hivatalos értesitést a vizsgdzé minGsitésére vonatkozdan csak a
vizsgak6zpont vezetdje adhat a vizsgadokumentacio lezarasa utan.

6.14. Keriilend6 a vizsgaztato részérdl:

6.14.1. A vizsgazé megtévesztésére, becsapasira, félrevezetésére, kiginyolasira okot add
kérdések feltétele.

6.14.2. A hosszi, bonyolult kérdések feltétele, a vizsgazo eddigi tanulmanyait (idotartam,
iskola, tanar, képzohely), ill. vizsgait (hanyszor probalkozott, miért bukott meg, stb.)
érint6 kérdések feltétele.

6.14.3. Az allando vagy stirti kézbeszolas.

6.14.4. A harsanysag, a vizsgazo tllbeszélése, ill. a rezzenéstelen, merev arckifejezés.

6.14.5. A félreértésre okot adod, a vizsgazo tudasanak pozitiv értékelését sugalld dicsérd, de
lényegileg sztereotip nyelvi klisék alkalmazésa.

6.14.6. A vizsgazd feleletének kigunyolasa, lekicsinylése szarkasztikus megjegyzések
kiséretében.

6.14.7. A vizsgizo megszégyenitése, ha nem tud valamelyik kérdésre vélaszolni. Egyik
vizsgaztaté sem haborodhat fel a jel6lt tudatlansagan.

6.14.8. A sajat magarol sz016 beszamold, vagy hosszasan mas témara valo kitérés.

6.14.9. A hibak javitasa, a hosszas magyarazatok.
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7. A vizsgazékra vonatkozo kiilonds etikai szabalyok

7.1.A  vizsgazoknak a projektfeladathoz el6irt Oltozetben, eldirdsok hidnyaban a
vizsgaalkalomhoz ill6, rendezett 61t6zetben kell megjelenniiik.

7.2.A vizsgazdknak kételezd betartaniuk az adott vizsgara vonatkozo dsszes munkavédelmi és
egyéb elbirast, beleértve a vizsgahelyszin hazirendjét. Ha a vizsgdzo ezt megtagadja,
kizarhat6 a vizsgar6l.

7.3.A vizsgazok a feladatok megoldasdhoz sziikséges kommunik4ciét kivéve nem
beszélgethetnek egymassal, és nem segithetik egymast a feladatok megoldaséban, kivéve,
ha erre a vizsgabizottsag engedélyt ad.

7.4. A vizsgazoknak be kell tartaniuk az alapvetd illemszabalyokat, tartozkodniuk kell a tragar
szavak hasznalatatdl és a feltlindskodo, kihivo vagy (verbalis) agressziv viselkedéstol. A
vizsgabizottsagnak a megfelel6 viselkedésre egyszer figyelmeztetnie kell a vizsgazot. Ha a
vizsgaz6 ezutan sem viselkedik megfelelden, a bizottsag tobbi tagja értesiti a vizsgakdzpont
vezet6jét, aki az etikai szabalyzatot megszeg6 tagot eltilthatja a vizsgatol. A vizsgabizottsag
alkoholos befolyasoltsag gyanuja esetén, megszondaztathatja a vizsgazot, €s a gyanu
beigazolodasa esetén haladéktalanul értesiti a vizsgakdzpont vezetdjét, aki eltiltja a vizsga
folytatasatol.

7.5.A vizsga a vizsgazok és a vizsgabizottsag egyiittmiikddésén alapul, melynek alapjaul az
altalanos emberi viselkedési szabdlyok, a hatdlyos jogszabalyok, a Vizsgakézpont
szabalyzatai és az Emberi Jogok Alapvet6 Nyilatkozata szolgalnak.

8. Zaroé rendelkezések

A jelen szabalyozas 2025. év marcius ho 31. napjéval 1ép hatalyba, s visszavondsig €rvényes,
rendelkezéseit az alairdst kovetéen alkalmazni kell.
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ETIKAI KODEX

Ezen Etikai Kodex (a tovabbiakban: Kodex) a Heves Varmegyei Vizsgakdzpont vizsgéztatassal
kapcsolatos etikai, magatartasi alapszabalyait tartalmazza,
1. Az egyiittmiikédésrél és kommunikaciérél

a) Az vizsgaztatd egyiittmiikodik kollégaival, a vizsgahelyszin munkatdrsaival, veliik kulturéltan,
a kolcsonos tisztelet és megbecsiilés szellemében érintkezik.

b) A vizsgaztatas kozben felmeriilé problémak megoldasat elosegitd légkor kialakitasdra
torekszik, a vizsgazokkal, mint feln6tt, dontésképes személyekkel 1ép kapcsolatba és
kommunikal.

c) Egyiittmiik6dését a bizalmi elvre épiti a szakmaisag €s a szabalyok maximalis betartdsa mellett.

d) A vizsgaztatok egyértelmiien fogalmaznak, metakommunikacidjukkal nem sugallanak verbalis
megnyilvanulasaikkal ellentétes tizeneteket, a vizsga értékelésérdl a vizsga kézben nem adnak
ki informécidkat.

2. A munka minéségérol

a) A vizsgaztat6 jol ismeri a tevékenységét szabalyozo elbirasokat, a vizsgaztatoi szerep irott €s
iratlan szabalyait, munk4jat lelkiismeretesen, partatlanul, magas szinvonalon, jogszeriien €s
szakszerlien végzi.

b) A vizsgaztatasban kozremiikodé Osszes szerepld magidénak fogadja el a Vizsgakdzpont
minéségpolitikajat és a vizsgaszabalyzatban foglaltaknak megfelelden jar el.

¢) A vizsgafolyamatban résztvevok az elkdvetett hibak elemzésével mindent megtesznek azért,
hogy azok ne ismétlédjenek meg.

3. A tisztességrol
a) A vizsgaztatds folyamatanak minden szereplGje elutasitja a korrupciot, annak valamennyi
formaja ellen fellép.
b) Munkaja sordn a tudomasara jutott informaciokat jogtalan elény szerzésére, hatrany okozasara
nem hasznalja, annak még a latszatat is elkertili.

4. A tarsadalmi bedgyazottsagrél

a) A vizsgaztatok tevékenységiikkel a szakmai és képesitd vizsgak és a vizsgéztatott szakmak
pozitiv tarsadalmi megbecsiilését, elfogadottsagat hivatottak erdsiteni.

b) A vizsgaztatok a vizsga soran keriilik a szélsséges, kihivd, alkalomhoz nem ill6 megjelenést
és viselkedést.

¢) A vizsgaszervezOk a szervezési folyamat soran az elektronikus kommunikaciot és
adminisztraciot részesitik elényben a biztonsag kiemelt fontossidga mellett. A vizsgak
projektfeladatainak kialakitasanal a feladat készit6i figyelembe veszik a fenntarthatdsag €s a
tarsadalmi hasznossag szempontjait.

Az Etikai szabalyozasban és Kodexben rogzitett szabalyok megszegése az érintettek jogviszonyanak
vagy egyéb jogviszonyanak megsziintetését vonhatja maga utan.
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Az Etikai szabalyozas és Kodex tartalmat az érintettekkel a munkaszerzddés vagy szerzodes alairasat
megel6zden szoban és irasban is meg kell ismertetni, a szabalyozas atvételét igazolni kell.

A Vizsgakozponthoz jelentkezd vizsgazok és érdekl6d6k szamdra hozzaférhetdvé, megismerhetévé
kell tenni az Etikai szabdalyozas és Kodex tartalmat, azt a Vizsgakozpont honlapjan és egyéb, nyilt
kommunikaciés feliiletein k6zz¢€ kell tenni.
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MEGISMERESI NYILATKOZAT
ETIKAI SZABALYZAT ES ETIKAI KODEX

cimi dokumentumhoz

A szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a
munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Heves Varmegyei Vizsgakdzpont

NEV BEOSZTAS KELT ALAIRAS
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