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A Heves Viarmegyei Vizsgakdzpont (tovabbiakban: Vizsgakézpont) jelen eljarasrendben
szabalyozza a kiilonleges, rendkiviili, normal rendhez képest eltér6 esetek eljarasrendjét €s
annak szabalyait.

A szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a Vizsgakézpontnal munkajogviszonyban
foglalkoztatott személyre, €s a Vizsgakozponttal megbizasi és egyéb jogviszonyban dllokra. A
jelen szabalyzat rendelkezéseit az érintetteknek jogviszonyuk fennalldsa alatt kotelesek
betartani.

A szabalyzat teriileti hatdlya kiterjed a Vizsgakozpontra és a Vizsgakdzpont
vizsgahelyszineire, a Vizsgakdzponttal kapcsolatban all6 vizsgahelyszinekre.

I. Vis maior

Ha a vizsga napjan olyan vis maior helyzet keletkezik (pl. bombariadé, szélséséges iddjaras,
dramsziinet stb.); ami &ltalanosan befolyasolja a vizsga menetét, a Vizsgakdzpont mads
idépontra teszi 4t a vizsgéat vagy az elmaradd vizsgarész(eke)t. Errdl jegyz6konyv készill. A
Vizsgakozpont kivizsgalja az esetet és 1j idopontot jeldl ki.

Konkrét esetek

L1 Bomba-vagy tlizriadd esetén:

A helyi biztonsagi intézkedések betartasaval a vizsgat fel kell fiiggeszteni. A termet miel6bb el
kell hagyni. A dolgozatokat, vizsgaanyagokat a teremben kell hagyni. A teremfeliigyeld, a
technikai feltételeket biztositd személy €s a vizsgabizottsag hagyja el utolsonak a termet. A
Vizsgakdzpont helyszinen levo képviseldje azonnal értesiti a vizsgakdzpont vezetot. Az esetet
jegyzOkonyvezni kell.

A vizsgakozpont vezet6je a rendelkezésre allo informaciok alapjan a vizsgafelligyel6vel
egyeztetve eldonti, hogy a vizsga folytathato-e. Amennyiben a rendkiviili esemény miatt az
interaktiv vizsga 18 6rdig, a projektvizsga 19 6raig nem fejez6dhetne be, gy mindenképp uj
vizsganap kijeldlése sziikséges, esetleg 0j vizsgaanyaggal.

12 Aramsziinet esetén.

Interaktiv vizsgatevékenységet, elektromos dramot igényld projektvizsgatevékenységet érintd
dramsziinet esetén, a vizsgabizottsag egyik tagja azonnal értesiti a vizsgakdzpont vezetot. Ha
az 4ramsziinet varhatéan rovid ideig tart, akkor mindenki csendben a helyén/ teremben
megvarja, mig a vizsga folytathaté. Amennyiben a technikai feltételeket biztositasaért felelos
személyzet kozremiikddésével az aramsziinetet kovetden, a berendezések ujraindulnak, a
vizsga folytatasra keriilhet. Az esetet jegyz6konyvben rogziteni sziikséges.

Amennyiben az 4ramsziinet olyan vizsgatevékenység végzése soran jelentkezik, amely a
feladatmegoldast nem, de a vizsgazok teljesitményét, illetve a vizsga ,tisztasagat”
veszélyezteti, Ugy a vizsgabizottsag egyik tagja azonnal értesiti a vizsgak6zpont vezet6t. Az
esetet jegyzOkonyvezni kell.

Amennyiben az aramsziinet varhatéan rovid ideig tart akkor mindenki a helyén, a teremben
csendben megvarja, mig a vizsga folytathatd. (Az esetlegesen kiadott feladatlapokat a
teremfeliigyel6 az aramsziinet kezdetekor beszedi, majd Ujra kiosztja.)

Vizsgazok az épiiletet nem hagyhatjak el.
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A vizsga folytatdsanak engedélyezésér6l, illetve az 0j vizsgaidopont kijelolésérol a
vizsgak6zpont vezetdje dont egyeztetve a vizsgabizottsiggal. Amennyiben a rendkiviili
esemény miatt az interaktiv vizsga 18 6raig, a projektvizsga 19 6raig nem fejezddhetne be, ugy
mindenképp 1j vizsganap kijelolése sziikséges, esetlegesen 1ij vizsgaanyaggal.

Szakmai interaktiv vizsgatevékenységet érint® probléma esetén tovabbi egyeztetések is
sziikségesek lehetnek (1] ,,k6zponti” engedélyezett id6pont, Gj vizsgafeladatsor).

13 Varatlan rosszuliéi, baleset a vizsga tevékenységének ideje alatt

Ha a projektfeladat végrehajtasa soran balesetveszély, egészségi artalom, technologiai vagy
mas rendkiviili ok merill fel, azt a vizsgafeliigyeld haladéktalanul jelzi az akkreditalt
vizsgakbzpontnak, amely a szakmai vizsga soran elkészitendé6 projektfeladatot
megvaltoztathatja. A valtoztatasrol sz6lo dontést az ok megadésaval és indoklassal rogziteni
kell a vizsgajegyzOkonyvben.(Szkt. 282. § 3. pont)

Ha valaki rosszul lesz, a vizsgaztatdsban részt vevd személyeknek azonnal segitséget kell
nytjtani, sziikség esetén orvost/ment6t hivni a vizsgazo ellatasara.

Segélyhivas esetén teendék: 112-es segélyhivo szam tarcsazasa

Segélyhivaskor sziiksége informaciok:

A 112-es segélyhivoszam felhivasat kovetden a hivasfogado kozpont operatora jelentkezik, aki
az alabbi alapinforméaciokat fogja megkérdezni (a koriilmények és a lehetdségek fliggvényében
amennyire lehet nyugodtan, tagoltan és érthetéen kell valaszolni):

e abejelentd neve, telefonszama,

e az esemény helyszine;

e mi tortént, kinek van sziiksége segitségre;

o az esemény kapcsan felmeriil-e valakinél kozvetlen életveszély;
o esetleges sériiltek szama, a sériilés(ek) foka;

o az esemény folyamatban van-e vagy mar lezajlott.

MUl6 rosszullét esetén a vizsgdzo visszatérhet és folytathatja a vizsgat. A rosszullét tényérél
(azaz a kimenetelrdl, az eltadvozasrdl) jegyzOkonyv késziil. Ha a vizsgazé nem tudja folytatni a
vizsgat, a Vizsgakdzpont a kdvetkez6 kihirdetett vizsgaiddpontban biztositja a vizsga letételét.

14. Kozlekedési nehézségek (sztrdjk, felvonulds, héakaddly) vagy természeti katasztrofa

Amennyiben a vizsgazo természeti katasztrofa, kozlekedési sztrajk vagy a vizsgara utazas soran
elszenvedett baleset miatt a vizsgan igazoltan nem tud részt venni, a Vizsgakdzpont a kdvetkez6
kihirdetett vizsgaidépontban biztositja a vizsga letételének lehetdségét.

Ha a vizsgazoé késik, - szakmai interaktiv vizsga tekintetében - a vizsga megkezdésétol szamitott
10 percig fogadhato el a késés. Képesitd vizsgan torténd késve érkezés egyedi elbiralasra a
vizsgabizottsag jelen levd tagjanak van lehetsége a vizsgakdzpont vezetdjével egyeztetve, a
vizsgaszabdélyzattal 6sszhangban.
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Amennyiben fizikai, informatikai, technikai hiba meriil fel vizsga kdzben, az illetékes informatikus
kolléga elhéritja a problémat az eszkdz javitdsaval, vagy cseréjével. A hiba elhéritisaval kapcsolatos
idoveszteségrol, a vizsga megszakitasarol jegyzOkonyv késziil és a vizsgaidét meghosszabbitjak a
vizsgazo szamara az elvesztett idével.

II. Online vizsgaztatas protokollja

Jelen dokumentum csak azokat az eseteket és helyzeteket szabdlyozza, amelyek kiilonboznek a
nem online vizsgak megszervezésétol.

A Vizsgakoézpont kivételes esetekben, a vonatkozo torvények, rendeletek, Képzési és Kimeneti
Ko6vetelmények, Programkovetelmények figyelembevétele mellett lehetdveé teheti az online
szakmai-, vagy képesité vizsgak lebonyolitasat. Ilyen kivételes, rendkiviili esetek lehetnek az
orszagos vagy regionalis egészségiigyi vészhelyzetek, kornyezeti katasztrofak, rendkiviili
id6jarasi viszonyok vagy a vizsgazok specialis élethelyzetei, mint egészségiigyi problémak,
hosszabb kiilfoldi tartézkodas.

Szakmai- és képesité vizsga online csak abban az esetben szervezhetd, ha erre a
szakképzési allamigazgatasi szerv utasitast, illetve engedélyt ad.

Nem minosiil rendkiviili- és engedélykételes online vizsgaztatasi protokollnak, amennyiben a
vonatkoz6 programkdvetelmény lehetéséget biztosit az online vizsga szervezésére. Ebben az
esetben jelen eljarasban foglaltaknak megfelel6en kell a vizsgat bonyolitani, kivéve, ha a PK
mas kévetelmény(eket)t tdmaszt.

I1.1. Alapelvek on-line vizsgaztatas esetén

Irasbeli  vizsgatevékenység  (szamitogép hasznélatdval), szébeli vizsgatevékenység.
portfoliovédés

Online-vizsga esetén a vizsgafeliigyeld:

a) a webkamera-kép és legalabb egy fényképes, személyazonositasra alkalmas igazolvany
Osszehasonlitasaval ellendrzi a vizsgazé személyazonossagat;

b) meggy6z6dik arr6l, hogy a vizsgazé A4ltal bemutatott kdrnyezetben (az egyedi
vizsgahelyszin 360° -ban bemutatva, a valds idejii felvételen a vizsgazonak a fejtet6t6l az asztal
lapjaig kell latszodnia) a vizsgazo egyediil tartézkodik;

c) ellendrzi, hogy a kornyezet megfelel a koévetelményeknek, és a vizsgdzd eszkozei az
eléirasoknak megfeleléen mikodnek;

d) jelzi a vizsgazonak, hogy bizonyos id6kozdnként fel fogja szolitani arra, hogy emelje fel
igazolvanyat a webkamerahoz;

e) a személyazonossag ellendrzését kovetGen tajékoztatja a vizsgazot a vizsga menetérdl, a
vizsgahelyszin-elhagyas szabdlyairél és a vizsgabiztonsdg biztositdsanak (beleértve a
vizsgazora vonatkozo elodirasokat is) szabalyair6l;
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Online-vizsga sordn a vizsga teljes ideje alatt a vizsgazorol hang- és videdfelvétel késziil az
esetleges vizsgacsalasok elkeriilése érdekében. A felvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor,
illetve legkésébb a vizsga megkezdéséig a vonatkoz6 adatkezelési szabalyok ismeretében
vizsgaz6 irasbeli hozzajarulasat adja. Az irasbeli belegyez6-nyilatkozatot valamennyi, a
vizsgaztatasban érintett résztvevonek meg kell tennie. A hang- és képanyagokat a vizsga
lezarasat kovetd 15 napig 6rizziik a vitas kérdések objektiv kivizsgalasanak érdekében.

A vizsgakézpont minden vizsgaesemény kézben biztositja
a) biztositja a vizsgabizottsag és a jegyz6 online jelenlétét;

b) ellenérzi, hogy irasbeli vizsga, vagy egyes projektfeladatok (példaul
portfolidprezentacié, szakmai beszélgetés, esettanulmany megvitatisa) esetén az
ideiglenesen kijelSlt vizsgahelyszinen a vizsgazon kivill mas nem tartézkodik, és a
vizsgazo nem vesz igénybe meg nem engedett segédeszkozoket €s kiilsé segitséget
lehetévé tevé megolddsokat: pl.: virtualis gép, tavvezérlés, mas alkalmazasok és felugrd
ablakok megnyitasanak lehet6sége. A vizsga ideje alatt mas program nem futhat a
szamitogépen (az operacios rendszer alapvetd szolgaltatdsait leszamitva, amibe nem
tartozik bele a tavoli elérés és a kép rogzitését tamogat6 programok);

¢) a vizsga teljes ideje alatt folyamatos kapcsolatot tart fenn a vizsgat online-feliigyeld
vizsgabizottsaggal és a jegyzovel,;

d) a vizsga teljes ideje alatt a vizsgafeliigyelet folyamataban alkalmazott eszk6zokén
folyamatos online-kapcsolatot tart fenn az egyedi vizsgahelyszinnel és telefonon keresztiil
tigyfélszolgalati elérhetdséget biztosit;

e) a vizsgabiztonsag bizonyitasara irasbeli vizsga, vagy egyes projektfeladatok esetén
(példaul portfolioprezentacio, szakmai beszélgetés, esettanulméany megvitatasa) a vizsga
teljes idotartama alatt teljes felbontdsu videdfelvételt készit: a frontkameras felvételen
teljes képen folyamatosan ellendrizhet6 a vizsgazo elhelyezkedése valltol az asztal lapjaig,
valamint a vizsgazé szemmozgasa €s magatartasa, a vizsgazd megosztott képemnyoképe

f) 12 vizsgazonként minimum egy informatikai segit6 munkatars a kameraképeken vizsga
valos ideje alatt folyamatosan feliigyeli a vizsgazok vizsga alatti tevékenységét;

g) biztositja, hogy a vizsgazo a vizsgafeladatokrdl és megoldasokrél nem készit masolatot,
a projektvizsgar6l nem készit felvételt (nyilatkozat)

h) a Vizsgakozpont felelds munkatarsain kiviil illetéktelen személy nem fér hozzi a
vizsgara jelentkezOk adataihoz, a vizsgafeladatokhoz, a vizsga-feladatsorokhoz, a
megoldasokhoz és az értékeléshez; a szerkesztés €s a hozzaférés naplozott;

A vizsgizora vonatkozo szabalyok:

- A vizsgazé koteles a vizsgafeliigyeld felszolitasara személyazonossagat igazolni a vizsga
el6tt és bizonyos 1dokozonként a vizsga kdzben.

- A vizsgan megosztott képerny6, masik webkamera, vagy barmely mdas manipuldcidra
alkalmas eszkoz hasznélata tilos.
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Nem megengedett a vizsgahelyszinrol (webkamera el6li) indokolatlan elmozdulds, felallas,
sétalas

A vizsgazdénak a webkamera el6tt kell itilnie ugy, hogy valltol asztallapig folyamatosan
latszodjon a kameraban.

A vizsgazonak engedélyeznie kell, hogy a vizsgabizottsag ¢s a vizsgakdzpont lathassa a
vizsgazd vizsga alatti tevékenységét.

A vizsgazo biintet6jogi felel6ssége tudatiban nyilatkozik, hogy a vizsgarol felvételt nem
készit, azt nem osztja meg.

A vizsgazdnak nyilatkoznia kell, hogy a vizsgan semmilyen nem megengedett eszkozt,
informéciéforrast nem hasznal.

Eszkozhasznalatot, anyaghasznilatot igénylo gyakorlati projektvizsgafeladat

Az eszkbzhasznalatot, anyaghasznalatot igényld gyakorlati projektvizsgafeladat abban az
esetben szervezhetd online vizsgabizottsagi jelenléttel, amennyiben teljestilnek az alabbiak:

a produktum értékelési szempontjai nem teszik sziikségessé a tapintast, izlelést, szaglast,
illetve egy€b, az online térben nem biztositott érzékelést;

a vizsgatevékenység jellege lehet6vé teszi a teljes vizsgafolyamat kamerdn keresztiili
figyelemmel-kisérését, beleértve az elkésziilt produktumon sziikséges, illetve a gyakorlati
vizsgatevékenységgel kapcsolatos paraméterek (pl. hosszisadg, magassag, atméré stb.)
meghatarozasat online kbzvetitve;

vizsgahelyszin biztositja a dupla, biztonsagos internetkapcsolatot;

a vizsgahelyszin elézetesen a vizsgakdzpont altal elfogadott, a targyi feltételek
rendelkezésre-allasa biztositott;

tartozkodik a vizsgahelyszinen egy, a balesetek megel§zését biztosito és a vizsgahelyszin
altal delegalt, a vizsgakdzpont altal megbizott, technikai feltételeket biztosité személy;
tartozkodik a vizsgahelyszinen egy, a vizsgabizottsag munkajat segit6, a vizsgakozpont
altal megbizott, a feladatra megfeleld informécioval, utasitdssal ellatott, sziikséges
kompetenciaval igazoltan rendelkezd, az 6sszeférhetetlenség, partatlansag szempontjabol
ellendrzott személy; a sziikséges kompetencidkat a vizsgak6zpont-vezetd elézetesen rogziti
(pl. eszkdzhasznalat).

Eszkoz- és anyaghasznalatot igényl6 projektvizsga, ahol a vizsgabizottsag nem minden tagja,
vagy egyetlen tagja sincs jelen (fizikai jelenléttel a vizsgahelyszinen), kizarélag a fenti
feltételek egyiittes teljesiilése esetén szervezhetd meg online-jelenlét mellett.

A lebonyolitis szabadlyai:

targyi feltételek ellendrzése:

a vizsgabizottsag munkajat segit6 személy a vizsgabizottsig egyik tagjanak utasitasat
kovetve 360 fokban online kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység helyszinéil
szolgalo termet, helyiséget, igazolandd, hogy az megfelel a vizsgalebonyolitas targyi- és
biztonsagi feltételeinek, illetve hogy illetéktelen személy a helyiségben nem tartozkodik;
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- online-kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység sordn hasznélatba vont eszkézoket,
berendezéseket, kiemelten a munkavédelmi szempontok meglétére;
- online-kameraképen bemutatja a hasznalhat6 segédeszkozoket;

a vizsgdzo személyazonossdagdnak, vizsgdra bocsdthatésdgdnak ellendrzése:

- -a vizsgabizottsdg munkajat segit6 személy a vizsgabizottsag egyik tagjanak utasitasat
kovetve a vizsgazdé személyr6l , illetve a vizsgazd személyazonossagit igazolo
okmanyardl, a vizsgara-bocsathatésagat igazolé dokumentumrdl online-kameraképet
kdzvetit;

- a vizsgabizottsdg munk4jat segitd személy a vizsgabizottsag egyik tagjanak utasitasat
kdvetve a teljes vizsgafolyamat online-kozvetitésér6l gondoskodik oly médon, hogy a
késziil6 produktum mindvégig nyomon kévethetd, a vizsgabizottsag altal kontrollalhato
legyen és a kameraképen mindvégig lathaté maradjon;

- az online-kozvetités kameraképének igazolnia kell, hogy a vizsgafeladatot a vizsgazo
késziti;

Amennyiben az internet kapcsolat megszakad és az online-figyelemmel-kisérés meghiusul €s
igy az lizemzavar ideje alatt térténé csalds, visszaélés minden kétséget kizaré6 modon nem
zarhato ki, 0igy a vizsgat érvénytelennek kell tekinteni. A vizsgat, a vizsgatevékenységet meg
kell ismételni.

produktum ellendrzése

- a vizsgabizottsig munkajat segitd személy a vizsgabizottsag egyik tagjanak utasitasat
kovetve online kameraképen bemutatja a produktumot;

- amennyiben a vizsgdzé tudasdnak mérésekor a vizsgabizottsagi tag szdmara a
tudasmérés végzéséhez sziiksége van bizonyos / egyes paraméterek azonositasara a
produktummal &sszefliggésben, ugy az a helyszinen levé segitdé személyzet
kozremiikodésével torténik

- szilkség szerint ellenorzott, kalibralt eszkozok hasznalataval valdsithaté meg online-
kozvetitéssel (az azonositott paraméterek megfeleldségét a segitd személyzet nem
mindsitheti).

A készitett hang- és videofelvételek elkészitéséhez a vizsgazd a jelentkezéskor, illetve
legkésébb a vizsga megkezdéséig a vonatkozé adatkezelési szabdlyok ismeretében irasbeli
hozzajarulasat adja. Az irasbeli belegyez6 nyilatkozatot valamennyi, a vizsgaztatasban érintett
résztvevinek meg Kell tennie. A hang- és képanyagokat a vizsga lezarasat kovetd 15 napig
orizziik a vitas kérdések objektiv kivizsgalasanak érdekében.

Vizsgakozpont minden vizsgaesemény utin

a. avizsga teljes ideje alatt rogzitett dsszes felvételt legalabb 90 napig tarolja, majd 15 nap utan
torli a felh6bbl, a szoban teljesitett vizsgardl késziilt hangfelvételt 3 évig megorzi;
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b. minden tekintetben betartja a vonatkozé Korményrendeletben foglalt az értékelés
folyamataval, az eredménykézléssel, a megtekintés, a fellebbezés, a feliilvizsgalat és a
vizsgabizonyitvany kiallitasanak koriilményeivel kapcsolatos jogszabalyokat.

III. Zaroé rendelkezések

A jelen szabalyozas 2024. év augusztus ho 22. napjaval 1ép hatalyba, s visszavonasig €rvényes,

rendelkezéseit az alairast kdvetden alkalmazni kell.

9/10
Médositas érvénybe lép: 2024.08.22.



(S



—

X\ (Heves Varmegyel!

Heves Varmegyei Vizsgakdzpont
Akkreditalt szakképzési vizsgakdzpont

\\Mésgakézpom 3300 Eger, Kertész utca 128. | +36 30833 1276 | vizsgakozpont@hmszc.hu | www.hevizsga.hu

Fiiggelék

Ikt. szam: NSZFH/hmszc-vizsgakp/

MEGISMERESI NYILATKOZAT

KULONLEGES ES RENDKiVULI ESEMENYEK

ELJARASREND

ciml dokumentumhoz

................

.....

A szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a
munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Heves Varmegyei Vizsgakdzpont

NEV

BEOSZTAS

KELT

ALAIRAS

Modositas érvénybe 1ép: 2024.08.22.
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